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Executive Summary

» Die Museen des KHM-Museumsverbands geh6ren zu den meist besuchten Museen in
Osterreich. Der Verband ist ein wichtiges Unternehmen und hat einen hohen
volkswirtschaftlichen und gesellschaftspolitischen Impact auf den Standort Osterreich.

» Das Unternehmen KHM-Museumsverband hatte im vergangenen Jahr eine
Wertschépfung von 26 Mio Euro und beschéftigte 728 Personen. Durch Nachfrage bei
Zulieferern und den dadurch ausgelésten indirekten und induzierten Effekten generiert
der KHM-Museumsverband 42 Mio Euro insgesamt fiir die Inlandswertschépfung und
sichert direkt und indirekt 1.000 Arbeitsplatze.

» Die von der 6ffentlichen Hand bereitgestellte Leistungsabgeltung kommt dem
osterreichischen BIP durch die im KHM-Museumsverband generierte Wertschépfung
somit 1,8 mal zugute.

» Die Wirkung des KHM-Museumsverbands geht weit liber seine Funktion als
Unternehmen hinaus. Kunst- und Kulturinstitutionen im Allgemeinen und die
Einrichtungen des KHM-Museumsverbands im Besonderen haben vielfiltige positive
Effekte fur Wirtschaft und Gesellschaft.

» Die Kulturlandschaft eines Landes ist ein wesentlicher Faktor der Lebensqualitat und
des Wohlbefindens seiner Burger. Die Museen und Einrichtungen des KHM-
Museumsverbands sind ein integraler Bestandteil der 6sterreichischen Kulturlandschaft
und tragen daher wesentlich zum hohen Lebensstandard in Osterreich bei.

» Die Attraktivitat eines Wirtschafts- und Lebensstandorts hiangt untrennbar mit seinem
kulturellen Angebot zusammen. Sowohl fiir Unternehmen, als auch fur
hochqualifizierte Personen sind Standorte mit einer ausgepragten Kulturlandschaft
besonders attraktiv. Daher ist der Beitrag des KHM-Museumsverbands auch in diesem
Zusammenhang nicht zu unterschatzen. Nicht zuletzt auch dank seiner Reputation und
Bedeutung fir die Wiener Kulturlandschaft wird der Wirtschaftsstandort Wien gestarkt,
was in weiterer Folge sowohl Wirtschaftswachstum als auch Lebensqualitat sichert und
erhéht.

» Ein bedeutender Wirtschaftszweig in Osterreich ist der Tourismus. Kunst und Kultur
spielen hier eine entscheidende Rolle und auch hier ist das Kunsthistorische Museum
gemeinsam mit allen mit ihm verbundenen Museen und Einrichtungen ein zentraler
Faktor. Sowohl fur Wien, als auch fur Innsbruck gilt das Kulturangebot als Hauptgrund
eines touristischen Besuchs. In beiden Stadten gehéren die Museen des KHM-
Museumsverbands zu den meist besuchten Sehenswiirdigkeiten. Sie sind ein nicht
wegzudenkender Bestandteil von Stadtbild, Kulturlandschaft und Identitat ihrer Stadt.
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» Die Bedeutung von Kunst und Kultur fur Integration, Identitat und damit fir soziale
Kohasion darf nicht auBer Acht gelassen werden. Gerade in der heutigen Zeit sind diese
Werte notwendig fiir die Stabilitat von Wirtschaft und Gesellschaft. Es ist unabdingbar
das Vergangene zu verstehen und vom Fremden zu lernen. Der KHM-Museumsverband
bietet hierfiir wichtige Beitrdge. Durch bewusstes Agendasetting und spezifische
Ausstellungskonzepte werden Besucherlnnen dazu gebracht, kritisch Gber
gesellschaftlich relevante Themen, wie zB Identitat, Migration und Fremdheit, zu
reflektieren. Dadurch wird ein Diskurs angeregt und zum friedlichen Zusammenleben in
unserer Gesellschaft beigetragen.

» Als groBer Player in der Kunstszene hat der KHM-Museumsverband einen erheblichen
Einfluss auf die Kreativwirtschaft, die ein wichtiger Faktor fur die wirtschaftliche
Entwicklung einer Region ist. Durch seine Aktivitaten tragt er zu einem attraktiven
Umfeld fur die kreative Szene bei und ubt eine Anziehungskraft auf kunst- und
kulturbezogene Unternehmen aus. AuBerdem wird durch die Auseinandersetzung mit
Kunstwerken nachweislich die Inspiration und Kreativitidt Einzelner angeregt, wodurch
innovative Impulse entstehen.

» Offenheit, Kreativitat, Innovation, Flexibilitat sowie die Féhigkeit zur kritischen
Reflexion sind entscheidende Anforderungen um in einer modernen Wirtschaft und
Gesellschaft bestehen zu kénnen. In zahlreichen Studien wurde belegt, dass die
kritische Auseinandersetzung mit Kunst und Kultur diese Fertigkeiten schult. Durch
aktive Bildungsvermittlung ist der KHM-Museumsverband in diesem Bereich tatig.
Zahlreiche und vielfaltige Aktivitaten fur Kinder, Jugendliche und Erwachsene aller
Bevoélkerungsschichten erweitern nicht nur deren Horizont, sondern leisten auch einen
grofRen Beitrag zur kiinftigen Wettbewerbsfahigkeit groBer Teile der 6sterreichischen
Gesellschaft.

» Ein weiterer Wachstums- und Wohlstandstreiber ist Forschung. Das Kunsthistorische
Museum und die mit ihm verbundenen Einrichtungen sind auch in diesem Bereich ein
wichtiger Player. Zwolf Prozent der in der auBeruniversitdren Forschung im Sektor Staat
Beschaftigten arbeiten im KHM-Museumsverband.

Die Forschungsaktivititen sind dabei vielfiltig, sowohl von der Methode als auch der
Thematik. Im Vordergrund stehen geisteswissenschaftliche Disziplinen, aber auch im
naturwissenschaftlich-technischen Bereich ist der KHM-Museumsverband aktiv und hat
etwa mit einem eigenen naturwissenschaftlichen Labor ein Alleinstellungsmerkmal in
der 6sterreichischen Museumslandschaft.

Durch zahlreiche Kooperationen mit Universitdten und anderen wissenschaftlichen
Einrichtungen im In- und Ausland leistet der KHM-Museumsverband seinen Beitrag zur
Etablierung und Starkung des Forschungsstandorts Osterreich.

» Kunst und Kultur regt nicht nur die Innovationskraft von Betrachterlnnen an, auch im
Unternehmen KHM-Museumsverband selbst spielen Innovationen eine zentrale Rolle.
Neue Ansatze und Ausstellungskonzepte in den einzelnen Sammlungen, alternative
Zugénge zu Kunstvermittlung, Marketing und Kundinnenbindung, modernes Gebaude-
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und Klimamanagement — dies sind nur einige Beispiele fur die hohe
Innovationstatigkeit im KHM-Museumsverband. Dabei sind alle in der Fachliteratur
vorkommenden Innovationsarten vertreten.

» In einem Benchmark-Vergleich zeigt sich die hohe Qualitat der Arbeitsplatze im KHM-
Museumsverband: Eine ausgeglichene Altersstruktur, gute Vereinbarkeit von Beruf und
Familie fir Manner und Frauen, gute Verdienstmdglichkeiten und die Chance zum
Erwerb von zusatzlichen Qualifikationen zeichnen das Unternehmen aus.
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Zur Einleitung

Ein Museum ist zu allererst eine Kulturinstitution. Ist es daher zuldssig eine &konomische
Analyse einer derartigen Institution zu machen und die Frage nach den volkswirtschaftlichen
Auswirkungen zu stellen?

Droht die Gefahr der Okonomisierung nicht Kunst auf eine ,niedrigere”’, von kommerziellen
Interessen getriebene Ebene zu bringen?

Derartige Bedenken sind berechtigt und es ist Aufgabe der Okonomie damit sensibel
umzugehen.

Es sei daher der vorliegenden Studie vorausgeschickt, dass eine dkonomische Analyse einer
Institution wie dem KHM-Museumsverband eine notwendige, sicherlich aber keine
hinreichende Perspektive ist.

Notwendig ist sie, da der KHM-Museumsverband &ffentliche und private Sponsoren und
Geldgeber hat und sich daher mit dem Return on Investment auseinandersetzen muss.
Allerdings wird im Folgenden auf eine sehr breite, nicht nur quantifizierende Definition des
Return on Investment rekurriert.

Unter BerUcksichtigung dieser Vorbehalte und Einschrankungen lautet die 6konomische
Frage daher:

Welche wirtschaftliche Bedeutung hat der KHM-Museumsverband als Kunst-Unternehmen
und als Ausloser katalytischer Effekte fiir den Wirtschafts- und Lebensstandort Wien und
Osterreich?

In einem ersten Teil wird der KHM-Museumsverband als nachhaltig agierendes Unternehmen
hinsichtlich Wertschdpfung, Beschaftigung und Standortfaktor analysiert.

Nachhaltigkeit heilt ,Verantwortung uber Generationen hinweg” — ein Konzept, das einem
Museum inhérent ist, bewahrt und erklart es doch die Vergangenheit fur die Gegenwart und
Zukunft.

Im zweiten Teil werden entlang einzelner Themenfelder die umfassenden Wirkungseffekte
des KHM-Museumsverbands in die &sterreichische Volkswirtschaft dargestellt.

SchlieRlich wird der KHM-Museumsverband als Arbeitgeber betrachtet.
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Die Bedeutung des KHM-Museumsverbands fur
den Standort Osterreich

Wertschopfungs- und Beschaftigungseffekte

Methode und Quellen

» Wie entsteht Wertschopfung?
Zwei der wichtigsten Informationen, die man einem Unternehmen aus volkswirtschaftlicher

Perspektive zuordnen kann, sind die generierten Wertschopfungs- und
Beschaftigungszahlen. Ein Unternehmen ist immer Teil einer Wertschdpfungskette. Es
bezieht Leistungen von Zulieferern, reichert diese mit eigener Wertschdpfung an und gibt das
so entstandene Produkt / die Dienstleistung an seine Kundlnnen weiter.

Der wirtschaftliche Mehrwert wird somit nicht nur im Unternehmen selbst, sondern auch in
seinem Umfeld erzielt. Dies kann anhand direkter, indirekter und induzierter Effekte analysiert
werden. Abbildung 1 soll hierfur als erste Veranschaulichung dienen.

Abbildung 1: Die Wertschépfungseffekte des Unternehmens KHM-Museumsverband
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» Direkte, indirekte und induzierte Effekte ...
Die Analyse erfolgt dabei anhand folgender Fragestellungen:

- Wie hoch ist die im Unternehmen selbst generierte Wertschdpfung und Beschaftigung?

- Wie hoch ist die durch Nachfrage des Unternehmens bei den Zulieferern (und auch deren
Lieferanten) entstehende Wertschopfung und Beschaftigung?

- Und wie hoch sind schlie3lich die damit ausgelésten weiteren Einkommens- und
Beschaftigungseffekte?

» ...geschatzt auf Basis der Input-Output-Statistik
Im Rahmen der Erstellung von Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen werden von den

nationalen Statistikinstitutionen auch sogenannte Input-Output-Tabellen publiziert. Diese
stellen den volkswirtschaftlichen Kreislauf von Waren und Dienstleistungen sowie die
Generierung von Einkommen im Produktionsprozess in einem geschlossenen und
abgestimmten System dar.

Mit Hilfe dieser Statistiken kann also geschatzt werden, welche Wertschépfung im KHM-
Museumsverband selbst (direkter Effekt) und welche Wertschdpfung bei den Zulieferern des
Unternehmens und wiederum deren Zulieferern (indirekter Effekt) generiert wird.

Bei allen Uber diese Systematik mit dem Museumsverband verbundenen Unternehmen
entstehen durch die Wertschopfung Einkommen in Form von Léhnen, Gehaltern und
Gewinnen. Diese flieRen zu einem grofRRen Teil als Nachfrageimpuls in die Wirtschaft zurtuck
und losen damit ihrerseits wieder Wertschdépfung aus (induzierter Effekt).

Der KHM-Effekt: 42 Millionen Euro und 1.000 Arbeitsplatze

» Berechnung der Wertschépfung
Basierend auf den vom KHM-Museumsverband zur Verflugung gestellten Zahlen kann seine

Wertschopfung im vergangenen Jahr auf 25,84 Millionen Euro geschatzt werden. Es sind 728
Menschen im KHM-Museumsverband beschéftigt.

» Belebender Effekt flr die Wiener Wirtschaft
Der KHM-Museumsverband fragte im vergangenen Jahr externe Waren und Dienstleistungen

im Wert von rund 16,1 Millionen Euro nach. Davon wurden rund 10,4 Millionen Euro, also
etwas weniger als zwei Drittel, in Wien ausgegeben.

» Profitierende Branchen
Die Branche, die im vergangenen Jahr am meisten von der Nachfrage des KHM-

Museumsverbands profitiert hat, ist mit einem Anteil von knapp zwolf Prozent der Bereich
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Wirtschaftliche Dienstleistungen” (insbesondere Sicherheit und Gebaudebetreuung). Weiters
wurden im vergangenen Jahr Leistungen in gréfRerem Umfang bei Unternehmen aus den
Bereichen ,Energie”, ,Transport” und ,Werbung und Marktforschung” nachgefragt. Ebenso
erscheint der Bereich ,Wissenschaftliche und technische Dienstleistungen” als Zulieferer des
KHM-Museumsverbands erwahnenswert.

All diese genannten Bereiche kommen ungefahr auf jeweils funf Prozent der gesamten
Ausgaben fur Leistungen von Zulieferern. Insgesamt hat der KHM-Museumsverband im
vergangenen Jahr aber bei Unternehmen aus 60 Branchen Waren und Dienstleistungen
nachgefragt.

» Induzierte Effekte
Die 728 Beschaftigten des KHM-Museumsverbands sowie die Beschaftigten bei den

Zulieferern beziehen ein Einkommen, das sie ihrerseits wieder zu einem grofRen Teil
.verkonsumieren®, womit sie einen weiteren Impuls auf die Nachfrage und damit die
gesamtwirtschaftliche Wertschépfung in Osterreich auslosen.

» InSumme: 42,3 Mio fir das BIP und 1.000 Arbeitsplatze

Summiert man nun in Tabelle 1 die fur den KHM-Museumsverband festgestellte
Wertschopfung und Beschéaftigung mit den indirekten (Wertschdpfung bei den Zulieferern
und deren Zulieferern) und induzierten (gestiegene Konsumnachfrage) Effekten, ergibt sich
eine vom KHM-Museumsverband ausgeloste Wertschopfung von 42,3 Millionen Euro.

Durch indirekte und induzierte Effekte werden nochmals 270 Beschaftigungsstellen
gesichert, was insgesamt zu geschatzten 998 gesicherten Arbeitsplatzen in Osterreich fiihrt L.

Tabelle 1: Wertschépfung und Beschaftigung, ausgeldst durch den KHM-Museumsverband

KHM-Museumsverband Wertsché;%f::)ng glblic Beschiftigung
direkt 25,8 728
indirekt und induziert 16,5 270
gesamt 42,3 998

Quelle: Eigene Berechnungen und Schatzungen anhand der Input-Output-Statistik der Statistik Osterreich;
basierend auf Informationen des Kunsthistorischen Museums fur das Geschaftsjahr 2013

1 Die hier angewandten Schatzungen sind deutlich gréber als beispielsweise die Simulation durch das MultiREG
Modell von WIFO und Joanneum Research, das eine regionale Feingliederung erlaubt und auch steuerliche Effekte
berechnen kann. Es sollten die hier dargestellten Schatzzahlen daher weniger in ihrer absoluten Hdhe interpretiert,
sondern eher als Veranschaulichung der Dimensionen verstanden werden.
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» 2,5 Mio Euro Wertschépfung im Raum Innsbruck
Da im Schloss Ambras in Innsbruck 43 Personen beschaftigt sind, kann man davon ausgehen,

dass anteilsmaRig rund 2,5 Millionen Euro an direkter und indirekter Wertschépfung im Raum
Innsbruck generiert werden.

» Leistungsabgeltung kommt 1,8 mal zuriick
Diese Zahlen weichen von den Ergebnissen der von Felderer et al (2008) erstellten IHS-

Studie ab. Aufgrund unterschiedlicher Zahlen und Annahmen stimmen zwar die
Einschatzungen von Arbeitsplatzeffekten und der gesamten Wertschdpfung weitestgehend
Uberein, ein Unterschied besteht jedoch bezuglich direkter, indirekter und induzierter
Wertschopfung.

Auf jeden Fall lasst sich festhalten, dass die vom KHM-Museumsverband generierte
Wertschdpfung die Leistungsabgeltung von rund 23,8 Millionen Euro deutlich Ubersteigt. Von
jedem von der &ffentlichen Hand in den KHM-Museumsverband investierten Euro profitiert
das Osterreichische BIP rund 1,8 mal soviel.

Effekte von Kunst und Kultur

» Wertschépfung ist nicht alles
Betrachtet man die Wertschdpfung des KHM-Museumsverbands sowie seinen Effekt auf den

Arbeitsmarkt, so sind diese Werte zwar beachtlich und nicht zu vernachlassigen. Im Vergleich
etwa mit groRen Industriebetrieben sind diese Ergebnisse jedoch vergleichsweise klein.
Dieser Umstand durfte wenig Uberraschen, schliefdlich handelt es sich hier nicht um ein
privates, profitorientiertes Unternehmen.

Die Bedeutung von Kunst- und Kulturinstitutionen im Allgemeinen und damit auch der
Einrichtungen des KHM-Museumsverbandes geht aber weit Uber die rein wirtschaftlichen
Kennzahlen hinaus. In einem Bericht des Europarats, zum Beispiel, heil’t es, dass Kunst die
soziale Umwelt bereichert und Kreativitat und Innovation férdert. Kunst und Kultur seien das
kollektive Gedachtnis einer Gesellschaft und die Basis intellektueller Errungenschaften
kunftiger Generationen. Die Lebensqualitat werde durch kulturelle Einrichtungen erheblich
verbessert (vgl The European Task Force on Culture and Development, 1997).

Sowohl auf individueller als auch auf kollektiver Ebene wird Kunst und Kultur eine nachhaltige
Wirkung nachgesagt. Von Stressbefreiung durch die Moglichkeit einer angenehmen
Freizeitbeschaftigung reichen diese Effekte bis zu einem gesteigerten Verstandnis fur das
Fremde und sind damit sowohl identitatsstiftend als auch toleranzférdernd. Auch der soziale
Aspekt darf nicht auRer Acht gelassen werden. Museen sind auch Orte der Begegnung, wo
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man auf Menschen treffen kann, denen man sonst nicht begegnet ware (vgl Guetzkow,
2002).

» Vielfaltige Effekte
In der einschlagigen Literatur wird davon ausgegangen, dass Kultureinrichtungen auf drei

Ebenen auch zur stadtischen Entwicklung beitragen: Einerseits sind sie wichtige
Wirtschaftsfaktoren, die Arbeitsplatze schaffen und dkologisch und sozial nachhaltig agieren,
andererseits sind auch die physische und asthetische Umgebung sowie die Identitatsfindung
wichtig fur die Entwicklung einer Stadt.

Abbildung 5: Die Leistungen des KHM-Museumsverbands und ihr 6konomischer Impact
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Die Einrichtungen des KHM-Museumsverbands bewirtschaften historische Gebaude und
tragen damit zur Erhaltung dieser asthetischen physischen Umgebung bei und machen sie
fur die Offentlichkeit zuganglich.
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Nicht zuletzt sind Museen ein wichtiger Freizeitfaktor. Mit wenig Aufwand und
verhaltnismalig gunstig bieten sie anspruchsvolle Unterhaltung und die Méglichkeit eines
angenehmen Zeitvertreibs, ob alleine oder in Begleitung.

Kultureinrichtungen insgesamt leisten einen wichtigen, wenn auch nicht in Zahlen
darstellbaren Beitrag zur menschlichen Entwicklung, egal ob durch Bildung oder als
Freizeitfaktor, der das Wohlbefinden ernéht (vgl Gottschalk 2006). Die Museen des KHM-
Museumsverbands sind hier ein essenzieller Bestandteil des diesbezuglichen Angebots in
Osterreich.

Wahrend Innovation und Kreativitat ganz entscheidende Faktoren fur das
Wirtschaftswachstum eines Landes oder einer Region sind, hat die kulturelle Landschaft
erhebliche Effekte auf die Qualitat des Wirtschaftsstandorts, den Tourismus, den sozialen
Zusammenhalt einer Gesellschaft und insgesamt auf die Lebensqualitat.

Ein weiterer, gerne Ubersehener Aspekt der Bedeutung des KHM-Museumsverbands ist die

Tatsache, dass es sich hier um eine der gréRten auRReruniversitaren Forschungseinrichtungen

Osterreichs handelt, in der Wissenschaft auf héchstem Niveau betrieben wird.

» Entscheidender Beitrag zu Lebensqualitat und Wohlbefinden

Kunst- und Kultureinrichtungen sind ein wesentlicher Bestandteil des Unterhaltungsangebots

in Osterreich, welches wiederum einen groRen Anteil an der hohen Lebensqualitat hat. Seit
1995 sind laut Statistik Austria die Ausgaben der privaten Haushalte fur Freizeit- und
Kulturaktivitaten in Osterreich stetig gestiegen, von knapp unter 10 Milliarden Euro 1995 auf

rund 18 Milliarden Euro im Jahr 2013. Es profitieren jedoch nicht nur die Besucherlnnen einer

Kultureinrichtung von deren Existenz. In der Literatur werden funf Kategorien von ihrem
sozialen Wert beschrieben:

1. Optionswert: Es ist nicht entscheidend, ob das Angebot genutzt wird oder nicht. Die

Tatsache, dass die Option einer Nutzung bei Bedarf oder Belieben besteht, ist ein Wert fur

sich.
2. Existenzwert: Historische Bauten, denen dieser Wert unterstellt wird, haben fur eine

Gesellschaft durch ihre pure Existenz einen Wert, auch wenn sie von einzelnen Individuen

nie genutzt werden.

3. Vermachtniswert: Um Kunstwerke fur nachfolgende Generationen zu erhalten, durfen sie

nicht verloren gehen, auch wenn sie im Moment nicht hoch im Kurs stehen mogen.

4. Prestigewert: Kunst hebt das Prestige und die kulturelle Identitat einer Gesellschaft. Davon

profitieren auch diejenigen, die sich gar nicht fUr Kunst interessieren.

5. Bildungswert: Durch kunstlerische Aktivitaten werden Kreativitat und Bildung asthetischer

MaRstabe gefdrdert (vgl Gottschalk, 2006).
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All dies tragt entscheidend zu Lebensqualitat und Wohlbefinden bei.

Der KHM-Museumsverband als Standortfaktor

» Der KHM-Museumsverband ist ein essenzieller Bestandteil der Kulturlandschaft...
Osterreich und insbesondere Wien leben nicht unwesentlich von ihrer Reputation als

wichtige Standorte fur Kunst und Kultur. Gerade auch fur Unternehmen sind Standorte
besonders attraktiv, die auch Uber ein reichhaltiges Kulturangebot verflgen. Hochqualifizierte
Personen sind eher zu einem Umzug in eine andere Stadt geneigt, wenn diese auch kulturell
attraktiv ist - einer der Grunde, warum Wien in Studien zur Lebensqualitat regelmaRig Top-
Platze belegt. Auch die Uber 630.000 Osterreicherinnen, die im vergangenen Jahr die
Museen des KHM-Museumsverbands besuchten, und insbesondere die 100.000 Besuche
durch Jahreskartenbesitzerlnnen bestatigen dies.

Unternehmen und Privatpersonen wird die Méglichkeit geboten Raumlichkeiten des KHM-
Museumsverbands zu mieten, eine weitere Art inre ldentifikation mit dem Standort Wien zu
erhohen.

» ...und des Tourismusangebots )
Tourismus ist ein bedeutender Wirtschaftszweig in Osterreich. Laut Statistik Austria leistete er

im vergangenen Jahr einen Beitrag von Uber sieben Prozent zum BIP. 7.9 Prozent der
selbststandig Beschaftigten und 7,2 Prozent der unselbststandig Beschaftigten werden der
Tourismusbranche zugerechnet. Laut der Wiener Gastebefragung 2004-2009 ist das Kunst-
und Kulturangebot der Hauptgrund fur die Entscheidung nach Wien zu kommen. 71 Prozent
der Befragten gaben dies an. 69 Prozent der Befragten besuchten wahrend ihres Aufenthalts
in Wien ein Museum und eine Uberwiegende Mehrheit war mit dem diesbezuglichen
Angebot sehr zufrieden.

Laut Geschaftsbericht besuchten im vergangenen Jahr mehr als 1,4 Millionen Menschen die
Standorte des KHM-Museumsverbands. Mehr als die Halfte davon kam nicht aus Osterreich.
Laut Wienkultur.Info gehodrt das Kunsthistorische Museum zu den am meisten besuchten
Sehenswurdigkeiten Wiens, insgesamt konnte der KHM-Museumsverband die meisten
Museumsbesucherlnnen im vergangenen Jahr verzeichnen.

Auch in Innsbruck ist laut einer Besucherbefragung des Management Center Innsbruck das
Kulturangebot der Stadt der Hauptgrund fur einen Besuch. Die Tiroler
Landestourismusorganisation weist das Schloss Ambras als eine der meist besuchten
Sehenswurdigkeiten Innsbrucks aus.

» Durch gesellschaftliche Trends wird die Bedeutung noch steigen
Gesellschaftliche und demographische Entwicklungen lassen noch Wachstumspotenzial im

Bereich der ,Kulturtouristinnen” erkennen. Vor allem in Europa geht der Trend in Richtung
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haufigerer, dafur aber kurzerer Reisen. Spezielle Angebote, wie Sonderausstellungen, machen
bestimmte Destinationen fur solche kurzeren Reisen besonders attraktiv. Auflerdem steigen
sowohl der Anteil alterer Bevolkerungsgruppen als auch das allgemeine Bildungsniveau. Dies
bedeutet auch ein erhdhtes Interesse an Kunst und Kultur und durfte zu einem Anstieg von
Reisen mit einem solchen Hintergrund fUhren (vgl Felderer et al, 2008).

Diese Zahlen und Entwicklungen unterstreichen die enorme Bedeutung des KHM-
Museumsverbands fur einen der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren des Landes.
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Der KHM-Museumsverband als Impulsgeber

Kohasion: Identitat und Toleranz

» Beitrdge zu Integration, Vielfalt und regionaler Identitit — Elemente einer
funktionierenden Gesellschaft
Integration und Schaffung von regionaler Identitat wirken verstarkend auf die

gesellschaftliche Kohasion. Letztere ist nicht nur integrativer Bestandteil des Wertekatalogs
der Europaischen Gemeinschaft, sie hat aufgrund ihrer stabilisierenden Wirkung auch
wesentliche Bedeutung fur die wirtschaftliche Entwicklung einer Region oder eines Landes
(siehe etwa Dayton-Johnson 2001). Die OECD (2003, 5) betont dabei ganz klar, dass
Integration und Vielfalt nicht im Widerspruch zu regionaler Identitat stehen:

On the contrary, cohesion can be achieved in a pluralist society through the interaction of
different communities that build a bond through the recognition of both difference and
interdependence. Multi-dimensional notions of identity, multiple senses of belonging and
attachment often add self-confidence and thus stability to social networks. Far from
hampering the process of integration, they can add a layer of respect and recognition to
social interaction, thus deepening the cohesion of communities.

Etwas anders formuliert es Kung (2006, 105): Im Zeitalter der europaischen Einigung und der
voranschreitenden Globalisierung erfullt das Konstrukt der regionalen Identitat zwei wichtige
Funktionen. Es dient einerseits als Fundament fur die Ausbildung einer nationalen bzw
europaischen Identitat, andererseits befriedigt es das verstarkte Bedurfnis nach Sicherheit,
Stabilitdt und Vertrauen.

» Identitatsstiftung: Im Museum Vergangenes verstehen und vom Fremden lernen ...
Museen sind Orte der regionalen Identitat und der Vielfalt. Schon die Gebaude, in denen sich

die Museen des KHM-Museumsverbands befinden, sind wichtige Bestandteile der
|dentifikation mit Wien.

Es sind aber vor allem die Sammlungen der Museen, die Uber Jahrhunderte hinweg
entstanden sind, die es den Besucherinnen ermdglichen einen Uberblick Gber die eigene
Geschichte und Kultur zu erlangen. Gleichzeitig regen sie dazu an, Uber den Tellerrand zu
blicken ohne dafur notwendigerweise den eigenen Wohnort verlassen zu mussen. Sie tragen
somit dazu bei, das Eigene zu verstehen und vom Fremden zu lernen (vgl Scott 2011).

» ...und weitergeben
Eine solche kritische Beschaftigung mit der eigenen Geschichte hilft Identitat einerseits zu

stiften und andererseits zu hinterfragen. Alleine in der Auseinandersetzung mit Kunstwerken
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und deren sozialen und historischen Kontexten werden diese Fahigkeiten durch den KHM-
Museumsverband an kommende Generationen weitergegeben.

Er setzt konkrete Schritte, um eine solche soziale Kohasion innerhalb der Gesellschaft zu
fordern. Im Zuge der "Wiener Integrationswoche” wurden etwa spezielle Fuhrungen fur
Kinder angeboten, die die Vielfalt sowohl im Museum als auch in der Gesellschaft aufzeigten.
Gerade auch das Weltmuseum spielt eine wichtige integrative Rolle, da Besucherlnnen dort
kulturelle Vielfalt erleben und erforschen kénnen.

» Diskursférderung durch Agendasetting
Museen machen durch ihre Ausstellungs- und Vermittlungstatigkeiten, durch das bewusste

Setzen thematischer Schwerpunkte, auf gesellschaftliche Fragen aufmerksam und helfen, das
kritische Reflexionsvermdgen von Menschen zu steigern, eine Fahigkeit, die nachhaltige
gesellschaftliche Entwicklung starkt.

Als Beispiel sei hier das Theatermuseum erwahnt, das bewusst aktuelle Themen auf die
Tagesordnung setzt und auf diese Weise den gesellschaftlichen Diskurs anfacht. In der
jungeren Vergangenheit beschaftigte man sich im Zuge einer Ausstellung zu Stefan Zweig
etwa mit hochaktuellen Fragen der europaischen Identitat, Flucht, Migration und Fremdheit.
Die Ausstellung zu Richard Strauss bot die Gelegenheit sich intensiv mit Opportunismus und
Mitldufertum zu beschaftigen. Diese Thematiken wurden zum Beispiel in Workshops mit
Schulklassen unmittelbar vermittelt.

Studien haben gezeigt, dass der Besuch von Kunstmuseen die Fahigkeit von Schulerlnnen
kritisch zu denken stark férdert. Umso mehr tritt dieser Effekt bei Schulerlnnen, die
gesellschaftlichen Minderheiten angehoren und/oder aus bildungsferneren Milieus stammen,
hervor (vgl Bowen et al 2013).

Museen leisten damit auf ihre Art einen Beitrag soziale Spannungen zu verringern, wodurch
sowohl 6konomischer als auch gesellschaftlicher Friede gefordert wird.

» Soziale Kohasion als Auftrag
Soziale Kohasion hei’t aber auch jenen Zugang und Teilhabe zu bieten, die nicht von alleine

ohne weiteres ,mitkdnnen”. Auch dies sieht der KHM-Museumsverband als wichtigen
gesellschaftlichen Auftrag. Barrierefreiheit ist eine Selbstverstandlichkeit. Geférdert wird aber
beispielsweise auch die Integration von blinden und sehbehinderten Menschen, denen
FUhrungen mit begreifbaren Materialien und eingehenden Beschreibungen durch
Kunstvermittlerinnen angeboten werden.
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Kreativitat, Innovation und Forschung

Kreativwirtschaft

» Ein wichtiger Wirtschaftszweig
Die Kreativwirtschaft wird zunehmend zu einem entscheidenden Faktor fur die

wirtschaftliche Entwicklung von Regionen. Im Jahr 2010 konnte man laut WKO 17,5 Prozent
der Wiener Unternehmen dem Bereich der Kreativwirtschaft zuordnen. Osterreichweit
erwirtschafteten in der Kreativwirtschaft tatige Unternehmen 3,5 Prozent der
Bruttowertschopfung der Gesamtwirtschaft und stellten rund drei Prozent aller
Beschaftigten, in etwa genau so viele wie das Finanz- und Versicherungswesen.

» Die Anziehungskraft des KHM auf kreative...
Neben der wirtschaftlichen Leistung und den Arbeitsplatzen, die der KHM-Museumsverband

selbst auslost, besitzt er auch hohe Anziehungsfaktoren: Denn wo grofR3e kreative Player
angesiedelt sind, entsteht auch ein attraktives Umfeld fur die kreative Szene und neue
Unternehmen aller GrélRen, die in der Kunst und Kulturwirtschaft tatig sind (vgl Haferle et al,
2005).

» ..und nicht-kreative Unternehmen
Gleichzeitig haben auch Unternehmen aufierhalb der Kreativwirtschaft ein Interesse daran

diese und vor allem auch die Aktivitdten von Kunstmuseen zu férdern. Dies durfte sicherlich
teilweise marketingtechnische Griunde haben, ist aber auch von Interesse sobald Fragen von
Lebensqualitat fur die eigenen Angestellten in den Vordergrund treten. Heilbrun und Gray
sprechen in diesem Zusammenhang von einer wechselseitigen Beziehung zwischen
Kulturorganisationen und lokaler Wirtschaft:

If the arts deserve local support, it is because they make an indispensable contribution to
the well-being of the women and men who make up the local community. (Heilbrun;
Gray 2010)

Innovation nicht ohne Kreativitat

» Kreativitit wird angeregt... )
Arthur Koestler sagte treffend, dass Kreativitat die Uberwindung der Gewohnheit durch

Originalitat sei, eine Formulierung, die Innovation und Kreativitat eng miteinander verbindet.
Bei beiden handelt es sich um soziale Prozesse, die nicht nur Auswirkungen auf die

Institutionen haben, innerhalb derer sie stattfinden, sondern auch auf die Gesellschaft. Auch
der KHM-Museumsverband ist einerseits selbst innovativ (siehe Kapitel ,Innovation im KHM-
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Museumsverband”), kann aber andererseits auch durch Ausstellungen und Veranstaltungen
Kreativitdt und damit verbundene innovative Fahigkeiten bei Besucherlnnen wecken. Ein
eigenes Atelier ermdglicht es Interessierten an Studienkursen und Workshops teilzunehmen
und dabei selbst kreativ tatig zu werden.

Besonders markante Beispiele fur die Verbindung von innovativen Tatigkeiten mit kreativen
Mitteln sind etwa Teile der Werbe- und Informationskampagne fur die Neueroffnung der
Kunstkammer: So konnten mit Hilfe von 3D-Technologien Kunstwerke des KHM als “Sneak-
Preview” noch wahrend des Umbaus der Kunstkammer betrachtet werden.

Auch die Smartphone-App des KHM ist ein innovatives Produkt, das es mdglich macht, den
Besuch eines Museums auch fur die eigene Kreativitat nutzbar zu machen und Kunst zu
teilen.

» ...und kennt keine Grenzen
Als eines von funf dsterreichischen Museen nimmt der KHM-Museumsverband auflerdem am

“Google Art Project” teil und bietet virtuelle Museumsrundgange sowie Digitalisierungen
vieler Objekte an. Wenn, wie bei den hier genannten Beispielen, technologische Fortschritte
Uber kreative Kanale transportiert werden, hat dies nachhaltige Effekte auf eine Gesellschaft:
Kunst kann auf spielerische Weise vermittelt werden und bleibt nicht nur auf einen
physischen Raum beschrankt. Der KHM-Museumsverband wirkt durch online verfugbare
Inhalte weit Uber den Standort Wien hinaus und kann Menschen auf der ganzen Welt zur
Schaffung von Neuem inspirieren.

» Inspiration fir Kreative
Durch das bloRe Betrachten eines Kunstwerks konnen kreative Prozesse angeregt werden.

Dies wurde unter anderem in einer Studie fur die Europaische Kommission konstatiert (vgl
KEA European Affairs, 2009). Demzufolge gehdren Kunst und Kultur zu den wichtigsten
externen Faktoren, die das kreative Denken eines Menschen anregen. Dieser Effekt kann
enorme Auswirkungen auf die Produktivitdt oder Innovationskraft Einzelner haben, ist aber
nur schwer oder gar nicht messbar.

Bildung

» Kulturelle Bildung wirkt in vielen Bereichen
Im von der UNESCO (2006) verdffentlichten ,Leitfaden fur kulturelle Bildung” heif3t es:

.Alle Menschen haben kreatives Potential. Kunst schafft ein praxisbezogenes Umfeld, in
dem die Lernenden in kreative Erfahrungen, Prozesse und Entwicklungen aktiv
eingebunden werden. Untersuchungen zeigen, dass das HeranfUhren Lernender an
kUnstlerische Prozesse und die Einbindung von Elementen aus ihrer eigenen Kultur in
jedem Einzelnen Sinn fUr Kreativitat und Initiative, eine fruchtbare Vorstellungskraft,
emotionale Intelligenz und moralische Leitlinien ebenso foérdert, wie die Fahigkeit zu
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kritischer Reflexion, Selbstandigkeit, Gedanken- und Handlungsfreiheit. Kunsterziehung
und Bildung durch die Kunst regen auch die kognitive Entwicklung an und kdnnen Inhalte
und Methoden relevanter fur die Bedurfnisse der modernen Gesellschaften machen, in
denen die Lernenden leben.”

Weiters wird mit Bezug auf die 6konomischen Entwicklungen hin zu einer wissensbasierten
Wirtschaft folgendes festgestellt:

.Die Gesellschaften des 21. Jahrhunderts verlangen zunehmend Arbeitskrafte, die kreativ,
flexibel, anpassungsfahig und innovativ sind, und Bildungssysteme mussen sich auf Grund
dieser wechselnden Bedingungen weiterentwickeln. Kulturelle Bildung stattet die
Lernenden mit diesen Fahigkeiten aus, die es ihnen erlauben, sich auszudrucken, ihre
Umgebung kritisch wahrzunehmen und aktiv an verschiedenen Aspekten des
menschlichen Lebens teilzunehmen” (UNESCO, 2006).

Um in einer zunehmend wissensbasierten Gesellschaft, in der Wachstum und allgemeines
Wohlergehen eng mit Innovation verbunden sind, konkurrenzfahig zu sein, wurden von der
Europaischen Kommission konkrete, dafur notwendige individuelle Kompetenzen definiert. In
den USA oder auf OECD-Ebene gibt es ahnliche Initiativen. Viele dieser Kompetenzen (Ideen
hinterfragen, Probleme finden, Grenzen des Wissens verstehen, Zusammenhange herstellen
Vorstellungskraft entwickeln, Ausdauer, Selbstvertrauen, Zusammenarbeit, Kommunikation)
sind schwierig zu vermitteln.

Winner et al (2013) bieten einen Survey einer Reihe von Studien, die den Zusammenhang
zwischen diesen Kompetenzen und kultureller Bildung untersucht haben. Eines der
Ergebnisse ist, dass die Auseinandersetzung mit kulturellen Inhalten (Musik, Theater, bildende
Kunst, usw) einen ganz entscheidenden Anteil an der Entwicklung besagter Kompetenzen
und Fahigkeiten hat. Kritisches und kreatives Denken wird gefdrdert, das Selbstvertrauen wird
gestarkt, die Fahigkeiten in Kommunikation und Kooperation werden geschult und das
Selbstvertrauen profitiert. Schulerlnnen, die sich mit kulturellen Inhalten befassen, weisen
auch bessere Leistungen in nicht-kunstlerischen Fachern wie Naturwissenschaften, Lesen,
Schreiben oder Mathematik auf.

In den USA konnte nachgewiesen werden, dass Schulerlnnen, die sich an kulturellen
Aktivitaten beteiligen, bei standardisierten Sprach- und Mathematiktests bessere Ergebnisse
erzielen als jene, die das nicht oder in einem geringeren Ausmal tun, unabhangig vom
soziobkonomischen Hintergrund. Schulerlnnen, die sich besonders mit dem Theater
beschaftigen, weisen hdhere Fahigkeit zu Empathie sowie bessere soziale und sprachliche
Kompetenzen auf. Diejenigen Schulerlnnen, die auch in bildenden Kunsten unterrichtet
werden, profitieren mit einer besseren geometrischen Denkfahigkeit auch in anderen
Bereichen (vgl Winner et al, 2013).
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Von kunstlerischer und kultureller Bildung profitiert also eine gesamte Gesellschaft, indem
erworbene Fahigkeiten in andere Bereiche ,transportiert” werden und die dadurch
gewonnenen Kompetenzen in vielen Bereichen des dkonomischen und sozialen Lebens
angewendet werden kénnen, nicht zuletzt durch gesteigerte Innovationskraft potenzieller
Arbeitnehmerlnnen. Auf diese Weise kbnnen die oben erwahnten Anforderungen einer
modernen Wirtschaft besser erfullt werden.

» Aktive Bildungsvermittlung im KHM-Museumsverband
Vor diesem Hintergrund ist das Engagement und die Bedeutung des KHM-Museumsverbands

im Bildungsbereich besonders zu erwahnen. Kinder und Jugendliche werden in speziellen
Workshops oder interaktiven FUhrungen dazu angeregt, sich kritisch mit Kunstwerken und
damit zusammenhangenden Themen und Fragestellungen auseinanderzusetzen.

Im hauseigenen Atelier kdnnen sich sowohl Kinder als auch Erwachsene jeden Alters unter
professioneller Anleitung selbst kreativ betatigen.

Im vergangenen Jahr nahmen 87.800 Besucherlnnen (ohne Theatermuseum) an Fihrungen,
Workshops, Ferienspielaktionen und Vortragen teil. Dies entspricht einem Anstieg von 30
Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Etwa 45 Prozent dieser Besucherlnnen waren
Schulerlnnen im Klassenverband. Damit spielt der KHM-Museumsverband sowohl in der
Schul- als auch der Erwachsenenbildung eine beachtliche Rolle.

Durch Lehrauftrage, Diplomarbeitsbetreuungen, wissenschaftliche Publikationen, Vortrage
und Ahnlichem tragen Mitarbeiterinnen des KHM-Museumsverbands auch auRerhalb der
Kunstvermittlung aktiv zum Bildungsangebot bei.

Nicht zu vernachlassigen ist auch die simple Tatsache, dass uber 1,3 Millionen Menschen im
vergangenen Jahr die Museen des KHM-Museumsverbands besucht haben ohne vom
Angebot einer organisierten Aktivitat Gebrauch zu machen. Auch diese Besucherinnen haben
selbstverstandlich einen Beitrag zu ihrer kulturellen Bildung geleistet.

Forschung im KHM-Museumsverband

» Forschung ist Wachstums- und Wohlstandstreiber
Forschung und Wissenschaft beeinflussen letztendlich jeden Aspekt unseres Lebens. In der

Fachliteratur ist man sich weitestgehend daruber einig, dass Forschung und
wissenschaftliche Tatigkeiten auch fur das Wirtschaftswachstum eines Landes von enormer
Bedeutung sind. Von der Ansiedlung von Wissenschaftsbetrieben profitieren ganze Regionen,
ein groRer Teil des Wachstums der vergangenen Jahrzehnte ist letztlich auf
Forschungstatigkeiten zurtckzufuhren (vgl Hulton, 2009).
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» Der KHM-Museumsverband als wichtiger Faktor in der Forschungslandschaft
Von den 728 Beschaftigten im KHM-Museumsverband werden 150 Mitarbeiterlnnen

ausdrucklich dem wissenschaftlichen Betrieb zugeordnet. Dies entspricht einem Anteil von
rund 20 Prozent. Betrachtet man die Vollzeitaquivalente, liegt der Anteil der
wissenschaftlichen Mitarbeiterlnnen laut Geschaftsbericht sogar bei 30 Prozent, da diese
seltener in Teilzeitverhaltnissen beschaftigt sind.

Laut Osterreichischem Forschungs- und Technologiebericht besteht die auBeruniversitare
Forschung in Osterreich aus der Akademie der Wissenschaften, dem privaten
gemeinnutzigen Sektor, dem kooperativen Bereich im Unternehmenssektor und dem Sektor
Staat, dem der KHM-Museumsverband zugeordnet werden kann.

Insgesamt sind in der aulReruniversitaren Forschung im Sektor Staat 6.185 Menschen
beschaftigt. 11,8 Prozent davon sind Beschaftigte des KHM-Museumsverbands. Damit ist
dieser KHM-Museumsverband eine der bedeutendsten auflleruniversitaren
Forschungseinrichtungen Osterreichs.

» Forschungsvielfalt mit geisteswissenschaftlichem Schwerpunkt
Eine Besonderheit ist dabei vor allem die Vielfalt der Forschungsdisziplinen innerhalb des

KHM-Museumsverbands. Ein besonderes Hauptaugenmerk gilt den Bereichen
Kunstgeschichte, Archdologie, Numismatik, Sozialanthropologie, Theater- oder
Geschichtswissenschaft. Aber auch die Restaurierung ist international hoch anerkannt,
wodurch auch andere Hauser sich bedenkenlos mit Leihgaben an den Ausstellungen
beteiligen kénnen.

» Neue Erkenntnisse durch naturwissenschaftliche Forschung
Im Bereich der naturwissenschaftlichen, technologischen angewandten Forschung hat der

KHM-Museumsverband mit seinem naturwissenschaftlichen Labor ein
Alleinstellungsmerkmal in der osterreichischen Museenlandschaft. Auch international leisten
sich Museen nur vereinzelt eine solche Abteilung.

In enger Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen aller Sammlungen, Restauratorinnen
sowie der Klimabeauftragten kimmert sich das naturwissenschaftliche Labor um praventive
Konservierung und zerstérungsfreie Analysen der Exponate. In zahlreichen
wissenschaftlichen Publikationen widmet man sich hier so unterschiedlichen
Forschungsfragen wie der Erhaltung historischer Objekte, der Analyse diverser Materialien,
Schadstoffmessungen oder verschiedenen Methoden der Restaurierung. Es werden
Methoden und Gerate entwickelt, Projekte in Zusammenarbeit mit nationalen und
internationalen Kooperationspartnern durchgefuhrt und laufend Ergebnisse auf
Fachtagungen im In- und Ausland sowie in eigenen Publikationen vorgestellt. AuRerdem
bietet das naturwissenschaftliche Labor seine Dienste auch externen Museen, Sammlungen,
Restauratoren usw an.
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» Beitrag zur Bedeutung des Forschungsstandorts
Forschung, die vor Ort stattfindet, ist jedoch nur ein Teil der wissenschaftlichen Tatigkeit des

KHM-Museumsverbands. Es findet auch eine rege Kooperation mit Universitaten und
anderen Einrichtungen im In- und Ausland statt. Diese Tatigkeiten reichen von gemeinsamen
Forschungsprojekten oder Fuhrungen fur Gruppen von Studierenden und fachspezifischen
Lehrveranstaltungen bis hin zu Praktika fur Studentinnen aus unterschiedlichen
wissenschaftlichen Disziplinen und der Betreuung von Abschlussarbeiten in allen Bereichen
des KHM-Museumsverbands. Es wird also einerseits von Mitarbeiterlnnen selbst geforscht
aber andererseits auch Know-How und Infrastruktur fur die Forschung Anderer zur
Verfugung gestellt. Somit werden im KHM-Museumsverband nicht nur eigene
wissenschaftliche Erkenntnisse geschaffen und geteilt sondern es wird auch der
Wissenschafts- und Forschungsstandort Wien und Osterreich gestarkt.

» Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen produzieren beachtlichen Output
Der wissenschaftliche Output der Mitarbeiterlnnen des KHM-Museumsverbands im

vergangenen Jahr ist im Jahresbericht dokumentiert. Insgesamt wurden 394
wissenschaftliche Tatigkeiten hervorgebracht. Die Bandbreite reicht von Artikeln in
wissenschaftlichen Journalen Uber Vortrage vor Fachpublikum bis zu Lehrveranstaltungen an
Universitaten. Mit den “Technologischen Studien” und dem ,Jahrbuch des Kunsthistorischen
Museums” werden regelmalig eigene wissenschaftliche Publikationen in den verschiedenen
wissenschaftlichen Disziplinen verdffentlicht.

Wenig Uberraschend betrifft ein GroRteil des Outputs die Kunstgeschichte. Aber auch in den
Bereichen Provenienzforschung, Kunstvermittlung, Konservierung/Restaurierung,
Theaterwissenschaft, Numismatik, Archaologie oder Geschichtswissenschaft waren die
Mitarbeiterlnnen des KHM-Museumsverbands im vergangenen Jahr wissenschaftlich tatig.
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Tabelle 3: Wissenschaftlicher Output der Mitarbeiterinnen des KHM-Museumsverbands
nach Art

Art Anzahl Anteil
Artikel in wissenschaftlichen Journalen 101 25,6 %
Lehrveranstaltungen 39 99 %
Beitrage zu Ausstellungskatalogen 60 15,2 %
Vortrage/Prasentationen bei Fachtagungen 133 33.8%
Kuratieren von Ausstellungen 33 84 %
Publikation von Biichern 8 20%
Bestandskataloge/Monographien 5 1.3%
Wissenschaftliche Exkursionen 4 1,0 %
Wissenschaftliche Workshops 6 1.5%
Wissenschaftliche Interviews 2 0.5%
Diplomarbeitsbetreuungen 3 08%
Insgesamt 394

Quelle: KHM Jahresbericht 2013. Eigene Darstellung.
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Tabelle 4: Wissenschaftlicher Output der Mitarbeiterinnen des KHM-Museumsverbands
nach Fachrichtung

Fachrichtung Anzahl Anteil
Kunstgeschichte 165 419 %
Provenienzforschung 16 41 %
Kunst/Kunstvermittlung 25 6,.3%
Konservierung/Restaurierung 59 15,0 %
Archéaologische Facher 45 114 %
Numismatik 30 76 %
Theaterwissenschaft 20 51%
Geschichtswissenschaft 22 56 %
Sonstige 12 30%
Insgesamt 394

Quelle: KHM Jahresbericht 2013. Eigene Darstellung.
Innovation im KHM-Museumsverband

» Ein vielstrapazierter Begriff
Innovationen sind neue oder merklich verbesserte Produkte oder Dienstleistungen, die das

Unternehmen auf dem Markt eingefthrt hat.

Innerhalb des Unternehmens handelt es sich dabei um neue bzw merklich verbesserte
Prozesse, Verfahren, organisatorische Neuerungen oder Neuerungen im Marketing.
Innovation ist zudem der wichtigste Wachstumstreiber fur Unternehmen bzw Regionen,
schafft Beschaftigung und sichert den Standort.

» Innovationen in vielen Bereichen des KHM-Museumsverbands
In vielen Bereichen des KHM-Museumsverbands wird auf vielfaltige Art und Weise sehr

innovativ gearbeitet. Die Innovationen reichen von Ausstellungskonzepten und neuen Wegen
der Kunstvermittlung Uber organisatorische Veranderungen bis hin zu innovativen Ansatzen
bei Gebaudenutzung oder Forschungsfragen. Auch in den Bereichen Fundraising,
Offentlichkeitsarbeit und Marketing versucht man mit neuen Ideen zusatzliche Geldquellen
und Besucherlnnenschichten zu erschlieRen. Alle von der Fachliteratur identifizierten
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Innovationsarten (Produktinnovation, Prozessinnovation, Organisatorische Innovation,
Marketinginnovation) sind dabei vertreten.

» Kunstvermittlung
Waéhrend traditionelle Kunstvermittlung aus kaum mehr als Fuhrungen bestand, findet sie

inzwischen auf vielfaltige und kompetente Art und Weise statt. Seit 2010 gibt es etwa ein
Atelier, in dem Besucherlnnen des Kunsthistorischen Museums sich selbst kreativ betatigen
kénnen. Kinder- und Schulerlnnengruppen, aber auch Erwachsene werden in Workshops
und anderen interaktiven Vermittlungsmethoden dazu ermutigt sich kritisch mit Kunstwerken
und den von ihnen behandelten Themen auseinanderzusetzen. Besonders innovative
Konzepte, wie die Beteiligung von Fluchtlingen oder Opfern von Gewalt an
Schulerlnnenworkshops, um Kindern die Aktualitat dieser seit jeher in der Kunst behandelten
Themen vor Augen zu fuhren, wurden in der Vergangenheit auch durch Férdermittel des
Bildungsministeriums unterstutzt.

» Theatermuseum
Das Theatermuseum ist durch die Abwesenheit des behandelten Themas, namlich des

Theaters an sich, gezwungen, besonders innovativ zu sein. Durch inszenierte Ausstellungen,
dem Zwischenspiel zwischen Archiv und Museum, der Anwendung von verschiedensten
Vermittlungsmethoden, dem Abhalten von Lesungen, Konzerten, Symposien und auch
Auffihrungen wird das jeweilige Thema auf vielfaltigste Weise umspielt. Dartber hinaus
nimmt das Theatermuseum durch zahlreiche Veranstaltungen eine Rolle als Vernetzer
zwischen Oper, Filmarchiv, Universitaten, Buhnen, Schulen und anderen Einrichtungen wahr.
Der Beitrag des Theatermuseum zur sozialen Kohasion durch Themensetzung wird bereits
weiter oben beschrieben.

» Minzkabinett
Auf ebenfalls sehr spezifische Weise innovativ ist man im Munzkabinett des Kunsthistorischen

Museums. Einerseits wurden neue, digitale Moglichkeiten gefunden um die Sammlung einer
breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen, andererseits wurde durch intensive Forschung
mit einem Stickstoffschrank eine neue Methode zur Aufbewahrung von Munzen entwickelt
um Korrosionen zu verhindern.

Gemeinsam mit der Universitat Wien und der Akademie der Wissenschaften wurde ein
digitaler Bestandskatalog erstellt und in Zusammenarbeit mit dem Israelmuseum in
Jerusalem weiterentwickelt. Auch mit den Staatlichen Museen zu Berlin und der MlUnze
Osterreich gibt es Kooperationen um gemeinsame Webplattformen, digitale Archive und
neue Ausstellungskonzepte zu entwickeln.
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» Jahreskarte
Im November 2009 hat der KHM-Museumsverband mit der EinfGhrung der KHM-Jahreskarte

fur eine Neuheit in der Museumslandschaft gesorgt. Zum Preis von derzeit 34 Euro ist darin
der Besuch aller sieben Museumsstandorte ein Jahr ab Kauf enthalten. Strategisches Ziel der
Einfuhrung einer KHM-Jahreskarte war die Schaffung eines preiswerten Ticketangebots,
insbesondere fur Gaste aus dem Einzugsgebiet Wien, das den wiederholten Besuch férdert
und die Bindung zum Museum erhéht. Seit ihrer Einflhrung wurde die Jahreskarte Uber
150.000 mal verkauft.

» Marketing, Kommunikation und Tourismusattraktion
In den Bereichen Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Fundraising und Tourismus setzt man im

KHM-Museumsverband auf innovative Zugange um einerseits der Wirde der Einrichtung zu
entsprechen und um andererseits durch das Ablegen eines verstaubten Images neue
Besucher zu gewinnen.

Eine tiefenpsychologische Studie des KHM-Museumsverbands fuhrte zu der Erkenntnis, dass
einer der Hauptgrunde das Kunsthistorische Museum nicht zu besuchen, eine Art von
Prdfungsangst sei. Ausbleibende Besucherlnnen haben Angst sich durch mangelndes Wissen
von Kunst und Geschichte zu blamieren und damit ,unwurdig” zu sein, diese grof3e Kunst zu
konsumieren. Dieser meist irrationalen Angst versucht man durch neue Positionierung
bewusst entgegen zu wirken. Man steigert seine Prasenz im &ffentlichen Raum durch das
Verkaufen von Fahrradhelmen, nimmt an Streetart-Projekten teil und versucht standig aufs
Neue zu Uberraschen.

Auch im Fundraising versucht man durch das Angebot von Kunstpatenschaften,
Erbschaftsfundraising oder Crowdfunding-Projekten neue Wege zu gehen.

Weitere innovative Zugange sind audiovisuelle Elemente auf der Website oder
maRgeschneiderte FUhrungen fur Eventkundinnen zu jedem nur erdenklichen Thema (so
werden etwa Arztinnen zu Exponaten mit medizinischem Bezug gefihrt oder
Unternenmensberater zu Gemalden, die Beratungssituationen darstellen).

Auch wird inzwischen vermehrt Wissenschafts-PR betrieben um den KHM-Museumsverband
auch als Forschungseinrichtung zu positionieren (siehe auch den Abschnitt dazu weiter
oben).

Um auch in Zukunft eine besondere Tourismusattraktion zu bleiben, ist der KHM-
Museumsverband Kooperationen mit Reiseveranstaltern, Fremdenfuhrern sowie dem Wien-,
Tirol- und Osterreich-Tourismus eingegangen. Spezifische Aktivitaten wie die ,Kunstkammer
on Tour”, um die Wiedererdffnung der Kunstkammer in ganz Europa zu bewerben oder das
Erscheinen von Werbebannern mit einem Link zum KHM-Onlineshop bei potenziellen
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Kunden in spezifischen Zielmarkten beim Buchen eines Wien-Flugs sind besonders
innovative Herangehensweisen in diesem Bereich.

Eine integrierte Kommunikation tber Website, Blog, Newsletter und Social Media haben alle
diese Bereiche gemein. Auch das ist im &sterreichischen Kulturbereich eine Novitat.

» Gebaudemanagement
Eine der gréRten technischen Herausforderungen der Gegenwart besteht darin empfindliche

Kunstgegenstande und Exponate in historischen Bauten sachgerecht aufzubewahren und zu
praservieren. Um gleichzeitig auch Energie zu sparen und das Wohlbefinden der
Museumsbesucher nicht auBer Acht zu lassen, muss hier auf ein komplexes Zusammenspiel
aus Licht-, Luft- und Klimaverhaltnissen geachtet werden. Auf diese Herausforderungen
reagierte der KHM-Museumsverband im Jahr 2011 als erste Museumseinrichtung Osterreichs
mit der Einstellung einer eigenen Klimabeauftragten. Die Existenz dieser Stelle allein muss
schon als Innovation bezeichnet werden. Sie dient als ,Schaltstelle” zwischen Haustechnik
und Restauratorinnen und ist fUr alle Fragen bezuglich Raumtemperatur, Lichtverhaltnisse,
Luftzirkulation usw zustandig. In enger Zusammenarbeit mit dem naturwissenschaftlichen
Labor wird ein regelmaRiger Klima Jour Fixe mit allen Abteilungen abgehalten. Die
Innovationen in diesem Bereich sind vielfaltig, sie betreffen sowohl neuartige Produkte als
auch Prozesse und umfassen online Klimamonitoring (Echtzeitiberwachung von
Luftfeuchtigkeit und Temperatur Gber WLAN, etwa in der Schatzkammer), thermische
Gebaudesimulationen um Auswirkungen bestimmter Malinahmen vorhersehen zu kénnen,
Stromungssimulationen, Etablierung einer Software zur Bestimmung von
Verglasungsvarianten uvm.

Zusatzlich betreibt die Klimabeauftragte, teilweise in Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen, Forschung zu Warme, Licht und Beschattungssystemen. Immer wieder
werden aktuellste MaRnahmen und Techniken fur den Museumsbetrieb adaptiert und
angewandt. Man war auch an der Entwicklung und Verbesserung von fachspezifischen
Softwareprogrammen beteiligt und durfte diese dadurch auch vor deren Markteinfuhrung
nutzen.

Die Forschungsergebnisse und erworbenen Expertisen werden mit anderen Museen und
EigentUmern historischer Gebaude geteilt. Das Klimamanagement fungiert daher nicht nur
als Vorbild fur andere Einrichtungen, sondern diese profitieren auch direkt von den
Innovationen des KHM-Museumsverbands in diesem Bereich.

» Depot
Im Jahr 2009 wurde im KHM-Museumsverband der Beschluss gefasst, ein neues, zentrales

Depot zu errichten und die Sammlungsbestande von den vorherigen neun Standorten
dorthin zu Ubersiedeln. Durch den Neubau des Depots in Himberg ist der Lagerbedarf des
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Kunsthistorischen Museums ebenso wie der angeschlossenen Hauser fur 30 Jahre gedeckt.
Auf einer Flache von rund 14.000 Quadratmetern wurde das Projekt innerhalb von acht
Monaten fertiggestellt, der Umzug aller extern gelagerten Bestande ist seit 2011
abgeschlossen. Durch die verwendeten Materialien und Technologien konnten sowohl
optimale klimatische Bedingungen als auch ein minimaler Energieverbrauch sichergestellt
werden. Ein innovatives, hocheffizientes und gleichzeitig einfaches Gebaudekonzept
unterscheidet dieses Depot von bisher Ublichen Depotneubauten.

» Notfallverbund
Auf Initiative des Sicherheitsmanagements des KHM-Museumsverbands wurde ein Verbund

osterreichischer Museen und Bibliotheken geschaffen, die einander im Notfall Ressourcen
(Material, Manpower, Depotflache, Know-how) zur Verfugung stellen. Damit konnte erstmalig
in Osterreich ein solcher Zusammenschluss erreicht werden. Derzeit hat dieser Verbund 25
Mitglieder.

Ziel des Notfallverbundes ist es, den Verlust oder die Beschadigung &sterreichischen
Kulturgutes durch Brand, Wasser, Umwelteinflusse, technische Defekte oder andere
unvorhersehbare Ereignisse sowie Ereignisse hoherer Gewalt zu verhindern bzw. zu
minimieren.

Die gegenseitige Hilfestellung besteht aus einer Bundelung materieller, raumlicher und
personeller Ressourcen sowie der Vernetzung vorhandener Fachkompetenzen.

Mitglieder erhalten ein Passwort, das ihnen Zugang zu einem speziellen Bereich der Website
des Notfallverbunds gewahrt. In diesem Mitgliederbereich werden Informationen Uber
verfugbare Ressourcen und Ansprechpartner zur Verfugung gestellt. Im Notfall kann sich ein
betroffenes Mitglied so rasch Uberblick verschaffen und benétigte Hilfsmittel anfordern oder
um fachlichen Rat fragen.

Im Sinne einer intensiven Zusammenarbeit von Institutionen mit ahnlichen Aufgaben und
Problemstellungen sowie mit Einsatzkraften der Blaulichtorganisationen soll der
Notfallverbund ein Forum zum regen gegenseitigen Austausch bieten.

Einmal jahrlich findet ein Treffen der Partner des Notfallverbundes statt, bei dem Vortrage
und Workshops zum Notfall- und Krisenmanagement angeboten werden. Auch Vertreter von
Polizei und Feuerwehr nehmen daran Teil. In einem vierteljahrlichen Newsletter an die
Mitglieder wird Aktuelles zum Themenbereich Notfall- und Krisenmanagement diskutiert.

» Personalmanagement
Hier nimmt der KHM-Museumsverband mit seinen organisatorischen Innovationen eine

Pionierrolle in der osterreichischen Kunst- und Kulturlandschaft ein. Im Jahr 1999 wurde der
erste Kollektivvertrag im Bereich der Museen geschaffen und 2009 aktualisiert. Diesen
Kollektivvertrag kann man ohne Weiteres als Orientierungshilfe in der Vertragsgestaltung in
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anderen Museen und kulturellen Einrichtungen bezeichnen. Durch seine Vorreiterrolle wurde
der KHM-Museumsverband hier zu einem &sterreichweiten Vorbild. Nicht nur der
Kollektivvertrag selbst ist eine Novitat in der Branche, auch inhaltlich kann man ihn als
innovativ bezeichnen. So findet sich darin ein bezahlter ,Papamonat” in den ersten drei
Lebensmonaten des Kindes. Der KHM-Museumsverband war eines der ersten Unternehmen
in Osterreich, das eine solche Regelung vertraglich garantierte.

Weiters gibt es im KHM-Museumsverband seit 2010 erstmalig in Osterreich
malgeschneiderte, kollektivvertraglich gesicherte Regelungen fur Kunstvermittlerlnnen. In
einer Art Hybrid-System zwischen Anstellung und Arbeit auf Honorarbasis profitieren die
Betroffenen von der Sicherheit eines Angestelltenverhaltnisses ohne ausschliellich an
Einrichtungen des KHM-Museumsverbands gebunden zu sein.

Eine weitere Innovation betrifft den Bereich der geringflugig Beschaftigten (vor allem
Studentinnen) im Aufsichtsdienst. Hier wurde ein Pool als Kapazitatspuffer geschaffen und
die Beschaftigungsverhaltnisse werden ebenfalls im Kollektivvertrag geregelt. Die Qualitat
wird durch verpflichtende Trainings vor Arbeitsbeginn sichergestellt.
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Der KHM-Museumsverband als guter Arbeitgeber

» Stabile Beschéaftigungsverhaltnisse im Vordergrund
Im KHM-Museumsverband setzt man auf sichere Beschaftigungsverhaltnisse. Die 728

Beschaftigten sind mit fixen Vertragen ausgestattet.

» Viele Teilzeitarbeitspldtze mit hoher Qualitat
Die Teilzeitquote betragt knapp 60 Prozent, wobei 44 Prozent der beschaftigten Manner und

69 Prozent der beschaftigten Frauen im Unternehmen Teilzeit arbeiten. Im Vergleich zu allen
Erwerbstatigen in Osterreich sind diese Zahlen Uberdurchschnittlich hoch. Osterreichweit
betragt die Teilzeitquote bei unselbststandig Beschaftigten 26,5 Prozent. Der &sterreichweite
Unterschied zwischen den Geschlechtern ist dabei sehr grol3, knapp 46 Prozent der
unselbststandig beschaftigten Frauen aber nur 8,5 Prozent der unselbststandig beschaftigten
Manner arbeiten Teilzeit.

Um die Teilzeitquoten der Mitarbeiterinnen des KHM-Museumsverbands besser einordnen zu
konnen, lohnt es sich jedoch auf Zahlen aus den Bereichen ,Kultur” und ,Forschung und
Entwicklung” zurlick zu greifen:

Die letzte diesbezlgliche Erhebung von Statistik Austria im F&E-Bereich im Jahr 2011 besagt,
dass zwar knapp 107.950 Personen in Forschung und Entwicklung beschaftigt sind, dies aber
nur 61.170 Vollzeitaquivalenten, also mehr als 43 Prozent weniger, entspricht. Daraus lasst
sich zwar keine Teilzeitquote schlielien, es ist aber ein Hinweis auf weit verbreitete
Teilzeittatigkeiten in der Branche.

Von den 179.800 Personen, die laut Statistik Austria im Jahr 2012 einer Tatigkeit mit
Kulturbezug nachgegangen sind, waren 119.500, oder rund 66,5 Prozent, in einem
Teilzeitverhaltnis.

Nimmt man also Kultur und Forschung, die beiden Branchen, in welche die Mitarbeiterinnen
des KHM-Museumsverbands am ehesten einzuordnen sind, als Maf3stab, erscheinen deren
Teilzeitquoten nicht mehr als aulRerordentlich hoch, sie liegen sogar unter dem Gesamtwert
der Kulturberufe insgesamt.

Erwahnenswert ist auch der hohe Anteil an Mannern, die Teilzeit arbeiten. Dies hangt auch
damit zusammen, dass es sich hier trotz Teilzeit nicht um prekare, sondern um sichere und
gut bezahlte Dienstverhaltnisse handelt.

Knapp 22 Prozent der Mitarbeiterinnen leisten regelméaRig Uber- bzw Mehrstunden, was
etwas Uber dem Osterreich-Schnitt von 19,4 Prozent liegt.

KHM Impact Seite 33



» Ausgeglichene Altersstruktur
Knapp 64 Prozent der Beschaftigten im KHM-Museumsverband sind junger als 45, 12,5

Prozent sind alter als 55 Jahre. Die Altersstruktur ist damit relativ ausgeglichen — verglichen
etwa mit Industriebeschaftigung sind sowohl die jungeren als auch die alteren Altersgruppen
starker reprasentiert.

Nimmt man die Erwerbstatigen im Kulturbereich als Mal3stab, entspricht die Altersstruktur der
Belegschaft des KHM-Museumsverbands ziemlich genau dem Gesamtbild der Branche. Der
Anteil der Beschéftigten zwischen 15 und 24 Jahren ist mit 12,37 Prozent groéler als in der
gesamten Branche insgesamt (9,9 Prozent), jener der Mitarbeiterinnen zwischen 25 und 49
dafur etwas kleiner (63,27 Prozent vs 65,9 Prozent). Der Anteil der Beschaftigten Uber 50 ist
annahernd gleich (24,37 Prozent vs 24,2 Prozent).

» Gut geriistet fur demographische Entwicklungen
In Zukunft werden weniger junge Nachwuchskrafte zur Verfugung stehen: Die erwerbstatige

Bevolkerung in Osterreich wird zwar bis zum Jahr 2020 um 130.000 Personen zunehmen,
wobei aber bei den Jlingeren (15 bis 45 Jahre alt) eine Abnahme um 240.000 und bei den
Alteren eine Zunahme von 370.000 prognostiziert wird (Quelle: Statistik Austria).

In Hinblick auf diese demographischen Veranderungen sind spezielle Mallnahmen zur
Sicherstellung der Leistungsfahigkeit der alteren Mitarbeiterlnnen sinnvoll, zumal ihre
Erfahrung und Potenziale wichtige Ressourcen im Unternehmen sind. Durch interne
Quialifizierungsmalinahmen und Ausbildung junger Beschaftigter, deren relativ hohen Anteil
an der Gesamtbelegschaft sowie ungebrochenes Vertrauen in altere Arbeitnehmerlnnen
durfte der KHM-Museumsverband aber fur diese Entwicklung gut gerustet sein.

» Mitarbeiterinnen bleiben durchschnittlich 6,9 Jahre im Betrieb...
Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit der aktuellen Belegschaft von 6,9 Jahren liegt

unter dem Osterreichdurchschnitt von 9,6 Jahren fir unselbststandig Beschéftigte.

(vgl Statistik Austria Arbeitsmarktstatistiken 2013: Detailergebnisse).

Bei den unselbststandig Beschaftigten nur in Kunst- bzw Forschungsbetrieben liegt der
Durchschnitt jedoch auch nur bei 7,0 bzw 7,4 Jahren. Damit weicht der KHM-
Museumsverband in dieser Hinsicht nicht vom Branchen-Durchschnitt ab. Auch der hohe
Anteil junger Beschéftigter durfte zu dieser relativ hohen Volatilitat beitragen.

» ...und verdienen dort entsprechend ihren Qualifikationen
Der durchschnittliche Bruttojahresverdienst als Mitarbeiterin des KHM-Museumsverbands

betragt 41.300 Euro und liegt damit deutlich Uber dem Osterreichdurchschnitt von 36.258
Euro fur Angestellte. Dies durfte an der durchwegs hohen Qualifikation der Beschaftigten des
KHM-Museumsverband liegen und entspricht laut Einkommensbericht der Statistik Austria
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dem Einkommen von akademischen Berufen im Bereich ,Juristinnen,
Sozialwissenschafterinnen und Kulturberufe” (arithmetisches Mittel 40.789 Euro).

» Frauen verdienen sogar noch mehr als Mdnner
Von einer Diskriminierung der weiblichen Angestellten durch niedrigere Gehalter kann im

KHM-Museumsverband im Gegensatz zu weiten Teilen der Wirtschaft keine Rede sein. Im
Gegenteil, die Durchschnittsldhne der Frauen liegen mit 41.500 Euro knapp Uber jenem der
Manner (41.000 Euro). Der Anteil der weiblichen Fuhrungskrafte liegt mit knapp 30 Prozent
im Osterreichischen Durchschnitt.

» Der KHM-Museumsverband ist attraktiver Arbeitgeber flir Beschaftigte mit Familien...
Eltern eine mdglichst frihe Ruckkehr in den Beruf zu ermdglichen gilt als wesentlicher

Erfolgsfaktor um qualifizierte Mitarbeiterlnnen langfristig im Unternehmen halten zu kénnen
und den Abbau von Humankapital zu verhindern (siehe zB OECD 2012). Wichtig dabei ist es
auch Elternkarenzen insbesondere auch fur Manner attraktiv zu machen, was offenbar im
KHM gilt: 21 Prozent der karenzierten Mitarbeiterlnnen im KHM sind M3nner. Osterreichweit
sind es lediglich 8,4 Prozent (2011) mannliche Karenzgeldbezieher.

Aullerdem bleiben sowohl bei den Mitarbeiterinnen als auch bei den Mitarbeitern 100
Prozent langfristig nach der Ruckkehr aus der Karenz (und nach Ablauf der Behaltefrist) im
Unternehmen.

» ...und flir hochqualifizierte Mitarbeiterlnnen
25 Prozent der Belegschaft des KHM-Museumsverbands haben einen Universitats- bzw

Fachhochschulabschluss, was deutlich Uber der 6sterreichweiten Akademikerlnnenquote von
19 Prozent liegt.

Neben der anspruchsvollen Tatigkeit in den Museen des KHM-Museumsverbands wird diesen
Expertinnen auch die Méglichkeit geboten, sich Gber Netzwerke, wie etwa ICOM Osterreich,
mit anderen zu vernetzen und damit immer auf dem neuesten internationalen
Forschungsstand zu sein.

» Best Practice fiur die Branche: Qualification flir den Besucherdienst
Typischerweise wird der Bereich Besucherdienst in Museen ausgesourct, meistens an

Sicherheitsfirmen. Dadurch fehlt es in diesem Bereich oft an der nétigen Sensibilitat und
fachlichen Kompetenz um den Besucherlnnen zB als Auskunftsperson zur Verfugung zu
stehen. Um eine starkere Kundlnnenorientierung zu gewahrleisten, setzt der KHM-
Museumsverband daher auf eine interne Lésung. Als zweiter Kulturbetrieb Osterreichs ist er
dem Quialifizierungsprogramm Echocast beigetreten. In diesem Rahmen wurde in internes
Trainerteam installiert, das fur die Qualifizierung der Mitarbeiterinnen des Besucherdienstes
zustandig ist. Neben der héheren Qualitat der Kundinnenbetreuung in den eigenen
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Einrichtungen wird dadurch auch eine de-facto Qualifikation fur Aufsichtspersonal
geschaffen, woran sich wiederum die gesamte Branche in Osterreich orientieren kann.

» Durch sicheren Arbeitsplatz Krankheitstage verringern
Die durchschnittlich 9,9 Krankenstandstage pro Mitarbeiterin des KHM-Museumsverbands

sind unter dem Osterreichdurchschnitt (Statistik Austria: 13 Tage pro Arbeitnehmerin). Auch
in der Wirtschaftsklasse ,Kunst, Unterhaltung und Erholung” fallen mit 11,3 mehr
Krankenstandstage pro Mitarbeiterln an. Der Anteil der Krankenstandstage, die durch
Arbeitsunfalle verursacht wurden, ist laut WIFO Fehlzeitenreport 2013 mit 0,2 Prozent
verschwindend gering und nicht Uberraschend sehr deutlich unter dem &sterreichischen
Durchschnitt von 6,5 Prozent (in den naturlich auch Arbeitsunfalle in der
Sachguterproduktion und der Bauwirtschaft einflieRen). Die Krankenstandsquote (Summe
aller Krankenstandstage dividiert durch das Arbeitsvolumen im Jahr, ein Indikator fur den
Verlust an Jahresarbeitstagen aufgrund von Krankenstanden) liegt mit 2,7 Prozent knapp
unter der durchschnittlichen Krankenstandsquote von 2,9 Prozent in der Wirtschaftsklasse
.Kunst, Unterhaltung und Erholung”.
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Agentur agnes streissler - wirtschaftspolitische
projektberatung

» Volkswirtschaftliche Strategieberatung
In Strategieprozessen fUr Institutionen, Geschaftsbereiche oder Unternehmen analysieren wir

deren relevantes Umfeld nach 6konomischen, politischen und sozialen Aspekten. Dies setzen
wir in einer systemorientierten Strategieberatung in Beziehung zu den jeweiligen
Kernkompetenzen und erarbeiten mogliche Zukunftsoptionen. Letztendlich fuhrt dies zu
einer klaren Vorstellung von Visionen und deren Umsetzungsmaglichkeiten.

» Sozio-6konomische Impact-Studien und Nicht-finanzielles Reporting )
EIn Unternehmen ist viel mehr wert als eine Zahl in einem Budget oder einer Bilanz! Uber

vielfaltige Verbindungen in das Wirtschafts-, Sozial- und Okosystem multiplizieren sich
Wertschopfungs- und Beschéaftigungseffekte. Wir analysieren diese Verbindungen entlang
aller Nachhaltigkeitsaspekte, so dass sich am Ende ein umfassendes quantitatives und
qualitatives Bild der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Unternehmens ergibt sowie die
Risiken im Hinblick auf nicht-finanzielle Indikatoren richtig eingeschatzt werden kénnen.

» Querdenken im Stakeholder-Dialog
Wirtschaftspolitische Fragen sind komplex und kédnnen immer 6fter nur im Netzwerk und

durch neue Impulse geldst werden. Wir bieten solche Netzwerke an — ,Just In Time Think
Tanks”. Wir finden genau die benotigten Expertinnen und erarbeiten neue, frische und
individuelle Lé6sungen. Gemeinsam werden die wichtigsten Stakeholder identifiziert und
deren Meinungen und Anliegen in den Strategieprozess zuruck gespiegelt.

» Fact Scouting
Nicht fur jede Fragestellung braucht es eine Studie Studie. Vieles liegt bereits vor. Wir

analysieren mal3geschneidert fur jede Aufgabenstellung relevante vorhandene
Untersuchungen, Studien, Statistiken, bereiten Zahlen, Daten, Fakten auf, stellen
Argumentarien zusammen und bereiten die Ergebnisse umsetzungsorientiert auf.

» Pro Bono Leistungen
Wir bieten ausgewahlten Kundinnen im Non Profit Bereich auch Pro Bono Leistungen an:

Alljahrlich stellen wir einen gewissen Teil unserer Arbeitszeit und Expertise fur Evaluierungen
und Strategieberatungen unentgeltlich fUr gemeinnutzige Projekte zur Verfugung.

Fur Referenzen und Details siehe:

www.agnesstreissler.at

KHM Impact Seite 40


http://www.agnesstreissler.at

